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In ciuda progresului tehnologic, avantajul nostru competitiv rezida in capacitatea noastra de a munci
Impreuna cu eficacitate.

Simtiti-va bine siinvatati sa colaborati si sa muncitiimpreuna

Depindem cu totii unii de altii. Tot ce realizam intr-o organizatie se datoreaza efortului colectiv al unor
oameni care muncesc impreuna.

Descoperiti beneficiile colaborarii

Premisa programului de Training ”Aptitudini de lucru in echipa” dezvoltat de CODECS este ca
organizatiile sunt mult mai sanatoase si mai productive daca relatiile din cadrul lor sunt solide, iar
oamenii stiu cum sa munceasca impreuna.

Intr-un mediu atat de interactiv, membrii unei echipe se simt bine impreuna, invitand totodata
principiile si aptitudinile care 1i ajutd sd comunice, sa isi rezolve conflictele, sa isi solutioneze
problemele, saisiia deciziile si sa mentina un climat social pozitiv.


https://www.linkedin.com/company/codecs/

Mostenirea pe care o lasa in urma era informatiei este o cerere crescuta pentru comunicare eficace si
aptitudini de coordonare. Si nu numai indivizilor li se cere sa trieze si sa partajeze datele mai bine, ci si
echipelor, care in tot mai mare masura trebuie sa gestioneze si sa coordoneze sarcini prea mari pentru
o singura persoana sau chiar pentru un departament. Noul mediu de munca — cu echipele sale virtuale,
cu multiculturalismul sau divers, cu paienjenisul de complexitati tehnologice si organizationale, cu
structurile complicate si cu ritmul rapid al schimbarilor care se petrec atatin interior, cat siin exterior —
impune sa existe capacitatea de a colabora si comunica efectiv cu ceilalti la un nivel nemaiintalnit pana
acum, atatin plan individual, cat si colectiv.

Programul de fata, intitulat Aptitudini pentru lucrul in echipa de inalta performanta, va aduce echipele
de lucru la un nou nivel al colaborarii, al comunicarii si al efortului in echipa, pe masura ce vor invata
cum sd munceasca mai eficace la nivelul fiecarui membru individual, s8 comunice cu mai multa
sensibilitate la nivel interpersonal si sa colaboreze mai bine ca echipe. Programul le va pregati astfel sa
prospere in dinamicul univers de munca al zilei de azi, cu cerintele sale crescidnde in materie de
partajare a informatiei, de comunicare si de coordonare.

Recomandarea noastra este ca echipele sa parcurga impreuna acest program, sub forma unei singure
unitati de munc4, si nu la nivel de persoane individuale sau de mici grupuri fragmentare. In planul
cimentarii echipei, eficienta acestor module este semnificativa, dat fiind ca reuneste echipele in jurul
unor probleme comune.

Putem vorbi oricat despre ideea ca echipele sa lucreze impreuna — acest program le arata insa cum sa
faca acest lucru, in mod practic, atunci cand oamenii exerseaza cum sa-si ofere unul celuilalt feedback,
utilizeaza modele de luare a deciziilor, dezbat concepte, se indruma reciproc in aplicarea aptitudinilor
de management al timpului si de rezolvare a conflictelor, sirezolva impreuna probleme reale si conflicte
reale ale echipei. Nu exista nimic care sa poata inlocui acest tip de invatare impreuna! Modulele din
cadrul acestui program pot fi predate secvential, in ordinea in care aparin program, dar la fel de bine pot
sa fie parcurse alternativ.

Aceste aptitudini ale lucrului in echipa sunt fundamentale si esentiale pentru succesul echipelor, pe
masura ce ele isi asuma mai multa responsabilitate pentru gestionarea partii ce le revine din activitatea
organizationala si pentru coordonarea efortului propriu cu cel al altora, din interiorul si din exteriorul
organizatiei. Noi suntem convinsi ca increderea se va consolida, rezultatele se vor imbunatati si
capacitatea echipelor de a face performanta in conditii de concurenta acerba va creste, pe masura ce
ele asimileaza aptitudinile de comunicare si colaborare pe care le-au invatat in cadrul acestui program,
si le aplica directin practica gestionarii si a coordonarii relatiilor de la locul lor de munca.

Formatul programului

Programul Aptitudini de lucru in echipa cuprinde sapte module. Fiecare modul contine o serie de
exercitii, care invioreaza sesiunile de training si asigura aplicarea la locul de munca a cunostintelor
dobandite. Este un program conceput sa fie educativ, si totodata placut si dinamic.

Cei care vor parcurge acest program:

= Vor pretui perspectivele care difera de cele proprii.

= Vor sti sa asculte si vorintelege punctele de vedere ale celorlalti.

= Vorintelege importanta comunicarii in ambele sensuri.

= Vor accepta sa dea si sa primeasca feedback constructiv de la colegii de echipa.



= Vor sti sa abordeze conflictele direct si intr-o maniera castig-castig.

= Vor sti sa priveasca lucrurile in profunzime, pentru a diagnostica si imbunatati functionareareala
a echipei.

= Vor putea sa conduca foarte bine o discutie si sa ia deciziile eficace.

= Vor dobandi mai multe aptitudini pentru solutionarea in colectiv a problemelor tehnice.

Modului 1: Comunicarea la nivel de baza

e Deosebirea perceptiilor si punctelor de vedere ale oamenilor.

o Elementele de baza ale comunicarii fata in fata.

o Diferenta dintre comunicarea intr-un singur sens si comunicare in ambele sensuri.
« intelegerea aptitudinilor de ascultare.

« imbunatatirea aptitudinilor de ascultare activa.

Modulul 2: Cum dam si cum primim feedback

o Ce este feedbackul?

e (Catde deschis sau de refractar sunteti la a da si a primi feedback?

e Cum se da un feedback eficace celor din jur.

e Cum se primeste un feedback eficace de la alii.

o Exersarea primirii si furnizarii feedbackului in echipa.

e Alcatuirea unui plan personal de imbunatatire a raspunsului la feedbackul primit din partea
echipei.

Modulul 3: Dinamica de grup

e Ceestedinamicade grup?

e Discutarea si experimentarea dinamicii de grup.

e Procesulde grup si conducerea colectiva.

e Ce puteti face pentru a imbunatati aptitudinile de proces al grupului.

e Evaluarea procesului de grup al echipei.

o Identificarea moduluiin care echipaisi va imbunatati procesul de grup.

Modulul 4: Lucrarea deciziilorin echipa

e Barierele din calea luarii deciziilor in grup.

e Metode de luare a deciziilorin grup.

e Luarea deciziilor prin consens.

e Utilizarea unui nou model de luare a deciziilor in grup.

e Moduriin care echipaisi poate imbunatati procesul de luare a deciziilor.
¢ Cine este responsabil pentru luarea deciziilor curente in echipa.

o Identificarea problemelor decizionale de atac in cadrul echipei.

e Trecerea laresponsabilitatile ideale de lucrare a deciziilor in echipa.

Modulul 5: Rezolvarea problemelorin echipa

o Dificultatile specifice rezolvarii problemelor in grup.
o Definitie practica pentru notiunea de rezolvarea problemelor.



¢ Un model pentru rezolvarea problemelorin grup si cum trebuie sa fie utilizat acesta.
e Cum se face un brainstorming creativ.

o Folosirea diagramelor de tip cauza- efect pentru analizarea problemelor.

e Gradul de pregatire al echipei pentru rezolvarea eficace a problemelor.

o Domeniile de solutionare a problemelor in care echipa poate obtine imbunatatiri.

Modulul 6: Solutionarea conflictelor

¢ Definitia conflictelor distructive si cum se pot evita acestea.

e Celecinci stiluri manageriale de abordare a conflictelor.

e Folosirea unui model care ajuta la alegerea raspunsului la o situatie potential conflictuala.

e Evaluarea stilului uzual de abordare a conflictului.

o Exersarea modeluluiin trei pasi pentru solutionarea conflictului.

e Schimbarea stilului de abordare a conflictelor si imbunatatirea modului de tratare a conflictelor
curente.

Modulul 7: Time management

e Cumva utilizati in prezent timpul pe care il aveti?

e Barierele care impiedica o mai buna gestionare a timpului.

o Diferenta dintre "important” si “urgent” si cum se poate planifica timpul pentru lucruri
importante.

o Stabilirea unor obiective profesionale pentru o mai buna gestionare a utilizarii timpului.

o Abordarea sistematica a gestionarii evenimentelor cotidiene.
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Daca te-am convins sau macar ti-am starnit curiozitatea, te asteptam sa descoperi Trainingurile de
dezvoltare si lucru in echipa marca CODECS pentru acel pas care sa faca diferenta in cresterea ta
profesionala si personala. Alegerea iti apartine pe deplin. Noi suntem pregatiti sa iti oferim conditii de
excelenta atat in formarea ta profesionala, cat siin ceea ce priveste siguranta ta.

Acceseaza intregul Calendar de cursuri si evenimente CODECS.

Pentru a fi informat cu privire la ofertele si resursele pe care ti le punem la dispozitie, te asteptam si pe
www.facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de Linkedln
https://www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul celor care
primesc newslettere personalizate nevoilor si intereselor lor, cat si pe Instagram-
https://www.instagram.com/codecs_romania/?hl=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa
www.codecs.ro. Un consultant CODECS iti sta la dispozitie la numerele de telefon
021.252.51.82/3/4 si la adresa de e-mail sales@codecs.ro
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